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Pessoa   Com certeza voltaria  Talvez voltaria  Com certeza não voltaria 
Caso  Com certeza rever  Fazer outro seleção  Com certeza não voltaria 
       
      2º vez Ficha   3º vez Ficha  

 
Ficha  Bloco  Número  
Comunidade  Núcleo  
Acesso  (da rua, da viela, do beco, etc.)  Nº casas / lote  
Tipo (AC / M / CING / UF)  
AC / M (casa, cortiço, várias 
casas, etc.) 

 

Nível de consolidação (1 – 10)  
Número de andares da seleção  
Nome da pesquisadora  
Fotos  
Desenhos  
Anotações  
Maquete electronico  

 
 

Marcou lote no arquivo CAD  
Fez upload do fieldnotes  
Fez desenho do lote  
Fez upload das fotos  

 
 

Dados check 1 - data  Obs: 
Dados check 1 - completa  Obs: 
Dados check 1 - incompleta  Obs: 
Dados check 2 - data  Obs: 
Dados check 2 - completa  Obs: 
Dados completos - incompleta  Obs: 

  
 
APRESENTAÇÃO 

 
Bom dia, meu nome é __________. Somos membros da sua comunidade em colaboração com pesquisadores da Universidade do Texas, em 
Austin. Estamos fazendo entrevistas com alguns propretários desta comunidade.  
 
 
Você é o dono / a dona de casa?  

 Sim, sou eu / a minha esposa Seguir a apresentação abaixo 
 Sim, minha mãe / pai etc. (anote relação) Posso falar com um deles?  
 Não, estamos alugando Seguir o questionário aluguel 
 Não, a casa está emprestada ou estou aqui temporaramente Agradecer e seguir para a próxima casa 

 
 

Gênero do entrevistado  Idade  
Relação com o dono  

 
A entrevista é para fins academicos; toda a informação fornecida será tratada confidencialmente. Sua identidade não será associada à situação  
da sua casa. Nós agradeçemos se você responder este questionário, que tomará 45 – 55 minutos. Sua participação é totalmente voluntária. Se  
em algun momento você se sentir incomodada/o, por favor nos avise e podemos parar a entrevista. Podemos seguir com a entrevista? 
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A. ORIGENS PROPREIDADE 
 

A.01. Você e/ou o seu esposo/a são o donos originais? 
 1. Sim à Qual é a sua idade?  
 2. Não à Qual é a sua relação com o imóvel?  

 
 

A.02. Qual é o seu estado civil?  
 
 

A.03. Você nasceu em São Paulo?  
 1. Sim    
 2. Não à Onde nasceu?  
   Em que ano você veio para São Paulo?  
   Desde então, voce morou em quantas casas?    
   Qual foi o ultimo bairro onde viveu?   

 
 

A.04. Em que ano você se mudou para esta casa?  
 
 

A.05. Qual foi a principal razão que trouxe você para esta casa?  
 
 

A.06. Em São Paulo, voce morou em outras casas além desta?  
 1. Não     
 2. Sim à Quantas casas   
  à Todas estão neste bairro?    
   1. Sim   
   2. Não Onde se localizava a sua primeira casa em SP?  
    Onde se localizava a ultima casa que morou antes desta?  

 
 

A.07. Você sofreu algum processo de remoção?  
 1. Não     
 2. Sim à Foi removido aqui na area?   
   1. Não (De onde?)    
   2. Sim (De onde?)    

 
 

A.08. A respeito da remoção, você queria sair do lugar onde estava?  
 1. Sim à Por que?  
 2. Não à Você tentou influenciar o resultado?  
   1. Não (Por que?)   
   2. Sim (Por que?)   

 
 

A.09. A mudança causada pela remoção envolveu reuniões com a prefeitura?  
 1. Não     
 2. Sim à Você participou das reuniões?   
   1. Não à Por que não participou? 
   2. Sim à As suas sugestões e dúvidas foram contempladas? 

 
 

A.10. A mudança através da remoção envolveu algum acompanhamento ou assistência técnica? 
 1. Não  
 2. Sim à Que tipo?  

 
 

A.11. A mudança através da remoção resultou em uma melhora ou piora na qualidade de vida? 
 1. Melhora à Por que?  
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 2. Piora à Por que?  
 
 

A.12. A mudança para esta casa alterou o seu acesso aos recursos e servicos seguintes? Em qual grau? 
  Melhorou Piorou  
 1. infraestrutura     
 2. casa    
 3. acesso ao transporte público    
 4. a vizinhança    
 5. acesso aos parques e areas de lazer    
 6. oferta de emprego    
     
A.13. Como conseguiu esta casa?  
 1. Comprei do um grileiro    
 2. Foi uma remoção, e fomos realocados para cá    
 3. Casei / foi a casa da família do esposo/ esposa    
 4. Alguém da minha família cedou para mim    
 5. Ocupação coletiva    
 6. Comprei do propretário anterior     
 7. Comprei de uma imobiliária (empresa)    
 8. Outro (especifique)    
 9. Aluguel à Quanto paga por mês?  

 
 

A.14. Como era este lote quando você se mudou para cá?  
 1. Lote sem construção      
 2. Casinha, mas derrubamos      
 3. Casa mais ou menos consolidada à Quantos cômodos?  Área construída (m²)  
 4. Casa terminada à Quantos cômodos?  Área construída (m²)  
 5. Não sabe      

 
 

A.15. Você já participou de um mutirão ou invasão para conseguir ficar na terra ou construir uma casa?  
 1. Não   
 2. Sim à Foi relacionado a esta casa? 
   1. Não 
   2. Sim 
 Você já se mobilizou por infrastrutura, asfalto, agua, luz, habitação? 
 1. Não   
 2. Sim à Envolveu algum acompanhamento ou assistência técnica? 
   1. Não 
   2. Sim 

 
 

A.16. Quanto você pagou pela sua casa? 
 1. Somente o lote R$ C$  
 2. Lote + casa R$ C$  
 3. Foi uma troca   à Onde fica a casa que trocou?  
 4. Não paguei    

 
 

A.17. Como você pagou pela sua casa? 
 1. A vista    
 2. Em parcelas    
 3. Empréstimo   à   
      1. Família  
 4. Outro (especificar)  2. Banco  

 
A.18. Desde então, quanto você investiu (mais ou menos) na sua casa?  

 
 

A.19. Hoje em dia, qual é o valor total da sua casa?  
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A.20. Quanto mede o lote?  
 1. Original 2. Hoje em dia 
 1. Total (m2) 2. Frente (m) 3. Fundos (m) 1. Total (m2) 2. Frente (m) 3. Fundos (m) 
       

 
 

A.21. Como foi a construção da casa?  
 1. Original 2. Hoje em dia 
 1. Total  2. Frente 3. Fundos  1. Total  2. Frente  3. Fundos 
       
A.22. Hoje em dia, como é o lote?   
 1. Lote com uma construção de uma familia / familia extendida    
 2. Lote com uma construção de várias fámilias à Quantas famílias?  
 3. Lote com várias construções, cada uma delas é de uma família / família estendida à Quantas casas?  
 4. Lote com várias construções, cada uma delas é de uma família diferente à Quantas casas?  
 5. Não sabe    

 
 

A.23. Você conhece a maioria das pessoas que mora neste lote? 
 1. Não  
 2. Sim à São família? 
   1. Sim (Quem?)  
   2. Não (Quem?)  

 
 

A.24. Hoje em dia há comércio neste lote? 
 1. Não  
 2. Sim à Dentro da sua casa? 
   1. Não    
   2. Sim  à Que tipo de comércio?  
    à Quais espaços você usa para o comércio?  

 
 

A.25. Hoje em dia há neste lote algum tipo de aluguel? 
 1. Não  
 2. Sim à Dentro da sua casa? 
   1. Não  
   2. Sim  à Quantos espaços de aluguel?  
    à Que tipo de aluguel?  
    à Quanto voce recebe do aluguel (total) por mês?  

 
 

A.26. Quantas pessoas moram na sua casa atualmente?   
   1. nome 2. relação à você 3. idade 
        
      
      
      
      
      
      
      

 
 

A.27. Quantos cômodos tem na sua casa atualmente?   
   1. Função/Uso 2. Ano construção 3. Quem mora? 
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B. TÍTULO REGULARIZAÇÃO 
 

B.01. Você tem os documentos da casa?  
 1. Não    
 2. Sim à Que tipo?  
   1. Documento da COHAB  
   2. De gaveta  
   3. Mapa  
   4. Título de regularização  
   5. Outro (especificar)  

 
 

B.02. O documento da casa está em seu nome ou de outra pessoa?  
 1. Eu / meu marido mesmo   
 2. Outra pessoa à Quem? 
   1. Dono anterior 
   2. Dos meus pais 
   3. Dos pais do meu marido/da minha esposa 
   4. Título de regularização 
   5. Outro (especificar) 

 
 

B.03. Esta casa foi regularizada?  
 1. Não à Tem previsão de ser?  
   1. Sim  
   2. Não  
 2. Não sei    
 3. Sim à Qual ano?  
  à Por quem?  

 
 

C. DEMOGRAFIA ENTREVISTADO E FAMÍLIA 
 

C.01. Qual é a seu nivel de escolaridade?  
 1. Não tem 
 2. Fundamental 
 3. Médio 
 4. Superior 
 5. Pós 

 
 

C.02. Qual é o nivel de escolaridade da sua mae?  
 1. Não tem 
 2. Fundamental 
 3. Médio 
 4. Superior 
 5. Pós 
 6. Não sei 

 
 

C.03. Qual é o nivel de escolaridade do seu pai?  
 1. Não tem 
 2. Fundamental 
 3. Médio 
 4. Superior 
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 5. Pós 
 6. Não sei 

 
 
 

C.04. Você possuiu um curso técnico?  
 1. Não     
 2. Sim à Qual programa?  

 
 

C.05. Tem crianças de idade escolar que moram na casa? 
 1. Não           
 2. Sim à Quantas?         
    Idade? Nível? Pública? Está no 

bairro? 
Integral? Como 

chegar? 
Quanto tempo 
leva? 

É seguro? 

   1         
   2         
   3         
   4         
   5         
   6         
   7         
   8         

 
 

C.06. Essas crianças frequentam algum curso suplementar? 
 1. Não     
 2. Sim à Quantas?  
   Quais programas?  

 
 

C.07. Você está trabalhando?  
 1. Sim à Em qual setor?  
  à Quanto tempo de deslocamento até chegar ao seu trabalho?   
 2. Não à Há quanto tempo você não trabalha?  
  à Trabalhava em qual setor?  
 3. Outro à Especificar  

 
 

C.08. Atualmente quantas pessoas da casa estão trabalhando?    
 
 

C.09. Quantas pessoas da casa recebem bolsa aluguel?  
 
 

C.10. Quantas pessoas da casa recebem benefícios de aposentaria?    
 
 

C.11. Alguém na familia recebe alguma outra forma de assistência governamental?  
 
 

C.12. Qual é a renda total (somando todos recursos) mensal de casa?    
 
 

D. AUTOCONSTRUÇÃO CONSTRUÇÃO E REFORMAS NA CASA 
 

D.01. Desde quando você mora aqui, esta casa foi construída / reformada? 
 1. Não      
 2. Sim à Que tipo de reformas foram feitas?    
  à Você participou ou ajudou com essas reformas?     
   1. Não    
   2. Sim    
  à Quem que fez?    
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  à Você recebeu alguma forma de assistencia técnica?    
   1. Não    
   2. Sim    
  à Você recorreu a algum empréstimo para fazer essas reformas?    
   1. Não    
   2. Sim à De onde?  
    à Qual o valor total?  

 
 

D.02. Você participou da construção ou das reformas de uma casa de algum familiar ou amigo? 
 1. Não    
 2. Sim à Qual?   
  à Onde?  

 
 

D.03. Você participou da construção ou de reformas de algum projeto comunitário? 
 1. Não    
 2. Sim à Qual?   
  à Onde?  

 
 

D.04. Tem alguma reforma ou expansão inacabado ou programada para o futuro? 
 1. Não    
 2. Sim à Qual?   
  à Onde?  

 
 

D.05. Se for fazer uma reforma na casa, você procuraria ajuda / serviços?  
 1. Não    
 2. Sim  à Qual?   
   à Onde?  

 
 

E. ACESSO LOCALIZAÇÃO E BAIRRO 
 

E.01. Você acha que a sua comunidade é bem localizada, com acesso às coisas que voce precisa?  
 1. Sim    
 2. Não  à Para quais serviços você tem que se deslocar?  

 
 

E.02. Atualmente, como é o acesso aos seguintes serviços:   
  Muito Bom Bom Normal Ruim Muito ruim 
 Parques e espaços de lazer       
 Transporte público       
 Escolas e espaços de educação      
 Hospitais, unidades de atendimento de 

saúde e clínicas 
     

 Cultura, cinema, teatro      
 Comércio      

 
 

E.03. Há espaços de convivência perto da sua casa? 
 1. Não    
 2. Sim à Você usa?   
   1. Não  
   2. Sim  
  à Faz algo para melhorá-los ?  
   1. Não  
   2. Sim  

 
 

E.04. Você tem acesso a programas sociais, associação, ou ONGs perto da sua casa? 
 1. Não     



CONSTRUCTING PUBLIC EMPIRICAL DECISION-MAKING: THE APPLICATION OF SITUATED DATA TO DEVELOPMENT IN 
CONSOLIDATED INFORMAL SETTLEMENTS. National Science Foundation SBE Grant # 1513395 
 

 2. Sim à Você usa?    
   1. Não Por que?  
   2. Sim Quais programas usa?  

 
 

E.05. Você se sente seguro andando pelas ruas perto da sua casa?  
 1. Não  
 2. Sim   

 
 

E.06. Você se sente seguro dentro de casa?  
 1. Não  
 2. Sim   

 
 

E.07. Você já foi assaltada no entorno da sua casa? 
 1. Não  
 2. Sim   

 
 

E.08. Você identifica algo que o incomode no entorno da sua casa? 
 1. Não     
 2. Sim à O que?    
  à Você denunciou esse problema?   
   1. Não   Por que?  
   2. Sim   

 
 

F. PARTICIPAÇÃO COMUNIDADE  
 

F.01. Você participa como voluntário, líder ou militante em alguma atividade  comunitária, associação ou igreja? 
 1. Não    
 2. Sim à Qual?   
  à Você faz o que?  
  à É renumerado por este trabalho?  
  à No ultima mês, quantas atividades relacionadas a isso você fez?  

 
 

F.02. Você já participou de algum mutirão organizado? 
 1. Não    
 2. Sim à Quando?   
  à Onde?  

 
 

F.03. Você já participou de um conselho municipal? 
 1. Não    
 2. Sim à Quando?   
  à Qual?  
  à No ultimo mês, quantas atividades relacionadas a isso voce fez?  

 
 

F.04. Você gostaria de participar mais das coisas da comunidade no futuro? 
 1. Não    
 2. Sim à Em quais áreas você gostaria de se dedicar?   
 3. Não sei     

 
 

G. POLÍTICA PÚBLICA CIDADE 
 

G.01. Você se beneficiou de algum projeto de urbanização do governo? 
 1. Não    
 2. Sim à Qual?   
 3. Não sei     
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G.02. Você acha que as políticas públicas de São Paulo visam melhorar comunidades como a sua? 
 1. Não à Em quais áreas pode melhorar?  
 2. Sim à Em quais áreas foram efetivas?   
 3. Não sei     

 
 

G.03. Em geral, os projetos de urbanização, habitação, e infraestrutura em comunidades contribuem na vida das pessoas em qual aspecto?  
  Sim Não Não sei  
 Aumentao do valor da comunidade     
 Expandir oportunidades para os moradores da região     
 Expandir participação das pessoas na politica publica    
 Melhorar o espaço fisico    
 Melhorar o meio ambiente    

 
 

G.04. Alem de mudar a comunidade, os projetos de habitação e urbanização resultam em alguma problema? 
 1. Não    
 2. Sim à Quais?   
 3. Não sei     

 
 

G.05. Existe algum programa ou projeto específico que você sente falta na sua comunidade?  
 
 

G.06. O que precisa mudar em comunidades como a sua para que a vida das pessoas melhore?  
 
 

G.07. Se voce fosse descrever a sua comunidade numa palavra só, para quem que não a conhece, qual seria?  
 
 

G.08. Qual a previsão para o futuro da comunidade? O que voce acha que vai ver daqui 20 anos?  
 
 

G.09. Hoje em dia você se identifica com algum partido político? 
 1. Não    
 2. Sim à Qual?   
 3. Não sei     

 
 

G.10. Atualmente você recebe alguma renumeração de algum partido político e/ou vereador? 
 1. Não    
 2. Sim à Qual?   
 3. Não sei     

 
 

H. CASA CONFORTO E EXPERIÊNCIA I.  
 

H.01. Qual espaço você mais gosta na sua casa?  
 
 

H.02. Quão satisfeito você está com os seguintes ambientes da sua casa? 
  Satisfeito  Não Satisfeito Obs:  
 Área de serviço     
 Cozinha     
 Sala    
 Banheiro    
 Quarto principal    

 
 

H.03. Em relação ao conforto térmico, como você avalia o desempenho de sua casa no inverno?  
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H.04. Em relação ao conforto térmico, como você avalia o desempenho de sua casa no verão?  
H.05. A casa apresenta algum problema relacionado a vazamentos? 
 1. Não    
 2. Sim à Quais?   
 3. Não sei     

 
 

H.06. A casa apresenta algum problema com mofo? 
 1. Não    
 2. Sim à Onde?   
 3. Não sei     

 
 

H.07. A região ou a casa sofrem enchentes ou têm problemas de estanqueidade quando chove? 
 1. Não    
 2. Sim à Quais?  
 3. Não sei     

 
 

H.08. A casa apresenta algum problema no sistema de eletricidade? 
 1. Não    
 2. Sim à Quais?  
 3. Não sei     

 
 

H.09. Você já reportou algum problema com a sua casa a alguém ou alguma prestadora de servico público? 
 1. Não     
 2. Sim à Quando?  
  à Foi resolvido?  

 
 

H.10. Há pessoas com necessidade especiais morando nesta casa? 
 1. Não     
 2. Sim à Quem?  
  à Que tipo?  

 
 

H.11. Você ou alguém da casa usa o espaço da casa para prestar qualquer tipo de serviço ou comércio? 
 1.Não    
 2. Sim à Quem?  
  à Que tipo de serviço?  

 
 

H.12. Se tivesse a oportunidade de se mudar, para onde voce iria? 
 1. Não mudaria    
 2. Outra casa aqui no bairro    
 3. Outro bairro em São Paulo 
 4. Outro estado 
 5. Outro 

 
 

H.13. Hoje, você acha que consegue vender a sua casa? 
 1. Não     
 2. Sim à Por qual valor?  

 
 

H.14. Hoje, você acha que consegue alugar a sua casa? 
 1. Não    
 2. Sim à Por qual valor mensal?  

 
 

J. TECNOLOGIA USO 
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J.01. Você acessa a internet? 
 1. Não    
 2. Sim à Como / com qual aparelho?  
 3. Não sei   

 
 

J.02. Quando acessa, você usa sinal do WiFi ou pacote de dados? 
 1. Wifi à  
 2. Dados à  
 3. Outro  à  

 
 

J.03. Como é a sua conexão? 
 1. Ruim   
 2. Normal    
 3. Bom    

 
 

J.04. Quais são os aplicativos que você mais usa no seu celular?  
 1. Facebook 
 2. WhatsApp 
 3. SnapChat 
 4. Outro (Qual?) 

 
 

J.05. Você usa esses aplicativos ou outros para se manifestar, comunicar questões comunitárias ou denunciar problemas? 
 1. Não    
 2. Sim à Qual?  
 3. Não sei     

 
 

J.06. Você gostaria de ficar sabendo sobre os resultados desta pesquisa?  
 1. Não    
 2. Sim à Em qual formato?  
 3. Não sei     

 
 

K. AVALIAÇÃO PÓS OCUPAÇÃO  
 

K.01. Tipo de construção 
 1. Alvenaria     
 2. Barraco / papelão     
 3. Híbrido   
 4. Outro  

 
 

K.02. Descrição do lote  
 
 

K.03. Quantos andares?  
 
 

K.04. Há subsolo? 
 1. Não  
 2. Sim Obs:  
 3. Não sei  Obs: 

 
 

K.05. Há portão? 
 1. Não  
 2. Sim Obs:  
 3. Não sei  Obs: 



CONSTRUCTING PUBLIC EMPIRICAL DECISION-MAKING: THE APPLICATION OF SITUATED DATA TO DEVELOPMENT IN 
CONSOLIDATED INFORMAL SETTLEMENTS. National Science Foundation SBE Grant # 1513395 
 
 
 

K.06. Qual o material da porta principal de entrada da casa 
 1. Metal     
 2. Madeira     
 3. Outro Obs: 

 
 

K.07. Como é a cobertura? 
 1. Aberto     
 2. Fechado     
 3. Outro Obs: 

 
 

K.08. A fachada principal esta rebocada? 
 1. Não  
 2. Sim Obs:  
 3. Não sei  Obs: 

 
 

K.09. Há iluminação na entrada do lote/da edificação? 
 1. Não Obs: 
 2. Sim Obs:  
 3. Não sei  Obs: 

 
 

K.10. Qual e a situação da entrada da casa em relação a rua? 
 1. Pela viela Obs: 
 2. Porta de frente para a rua Obs:  
 3. Escada  Obs: 
 4. Outro Obs: 

 
 

K.11. Quantas entradas do lote são visíveis da rua?  
 
 

K.12. Qual é o uso do ambiente mais próximo da entrada do lote?  
 
 

K.13. Dentro da casa, qual é o ambiente / espaço mais perto da rua?  
 
 

K.14. A casa possui extintor de incêndio? 
 1. Não  
 2. Sim à Quantos?  

 
 

K.15. Qual a vista da janela da sala? 
 1. Área externa à Qual?  
 2. Outro ambiente da casa à Qual?  

 
 

K.16. A casa apresenta danos estruturais?  
 
 

K.17. As paredes são rebocadas?  
 
 

K.18. O chão possui algum tipo de piso?  
 
 

K.19. As janelas possuem vidros e esquadrias?  
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K.20. Os quartos possuem portas?  
 
 

K.21. Como é a iluminação da casa, no geral?  
 
 

K.22. Como é a ventilação da casa, no geral?  
 
 

K.23. Como é a ventilação do banheiro?  
 
 

K.24. Tem box no chuveiro do banheiro principal?  
 
 

K.25. A pia está dentro do banheiro?  
 
 

K.26. Qual o pé-direito da sala?  
 
 

K.27. Medidas da cozinha 
 1. Comprimento     
 2. Largura     

 
 

K.28. Medidas da sala 
 1. Comprimento     
 2. Largura     

 
 

K.29. Medidas do quarto 
 1. Comprimento     
 2. Largura     

 
 

K.30. A área de serviço fica dentro da casa ou integrada com a cozinha?  
 
 

K.31. Tem janela sobre a pia da cozinha? 
 1. Não  
 2. Sim à Qual a vista?  

 
 

K.32. Qual o material da pia da cozinha?  
 
 

K.33. Há tomadas com muitos equipamentos plugados? 
 1. Não  
 2. Sim à Onde?  

 
 

K.34. Há grades nas janelas?  
 
 

K.35. Há aparelhos de televisão na casa? 
 1. Não  
 2. Sim à Quantos?  

 
 

K.36. Há computadore na casa? 
 1. Não  
 2. Sim à Que tipo?    
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   Laptop à Quantos?  
   Desktop à Quantos?  

 
 

K.37. Há microondas na casa?  
 
 

K.38. Como foi a avaliação física da casa?  
 
 

K.39. Qualidade da construção 
 0. Muito precário (barraco de madeira ou papelão, sem divisão de ambientes, sem portas e janelas)  
 1. Muito ruim (sem reboco ou pintura, piso de cimento, poucos móveis ruins, sem portas entre ambientes) 
 2. Ruim (pintura sem reboco, piso antigo ou quebrado, poucos móveis ruins, quartos sem portas) 
 3. Normal (reboco básico, piso básico ou antigo, móveis básicos) 
 4. Bom (reboco e pintura, piso complete, móveis normais) 
 5. Muito bom (reboco e pintura completos, piso complete, móveis de boa qualidade, gola de gesso) 

 


